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《 요 약 》

2005년 기업여건은 세계 전체로 경제성장이 둔화되는 가운데, 기업환경에서의

불확실성이 증가할 것으로 예상된다. 달러화 약세에 따라 국제자본의 미국집중

현상이 점차 해소되고 BRICs를 포함한 개도국의 경제성장이 부각될 전망이다.

유가 및 국제원자재 가격의 고공 행진이 지속되고 금리마저 인상되어 기업의 비

용 부담이 가중된다. 한편, 소비재 시장의 중요성 증대, 맞춤형 소비의 부각과 함

께 소비자 행태 파악에 도움을 주는 기술들이 발전한다. 안전과 위험관리가 소비

자, 기업, 정부의 공통 화두로 부상하고, 소득증대와 고령화를 배경으로 각국에서

웰빙 문화가 확산될 것이다.

여건 변화에 대응하려는 선진기업들의 전략방향은 다음 6가지로 요약된다. 먼

저, 이제까지 다양한 분야에서 차세대 수종사업을 암중모색했다면 금년에는 사업

분야를 압축ㆍ선별해 집중 투자하는 모습을 보인다. 또한 크리에이티브 제품 개

발, 업계표준 장악 등을 위해 사운을 건 기술 주도권 경쟁을 벌이고, BRICs 등

핵심시장 공략에 본격 나선다. 공정 및 프로세스 혁신을 통해 극한의 효율성 향

상과 비용 절감을 추구하며, 브랜드, 디자인 등 소프트역량의 확충에도 전력을

다할 것이다. 마지막으로, 존경받는 기업의 이미지를 확보하기 위해 투명ㆍ정도

경영, 인류재난에 대한 구호활동 등 사회친화경영을 적극 실천한다.

성장둔화와 변동성 증대

신성장지역 대두

고비용 부담

소비자 지향의 기술발전

안전과 웰빙 강조

미래 성장동력 압축·선별

기술주도권 강화

핵심 시장 본격 공략

극한의 고효율·저비용 추구

소프트역량 확충

사회친화경영 실천

선진기업 전략기업 여건

국내기업들은 최소 10년을 내다 보고 미래를 준비해야 하겠다. 신수종사업을

선별해 씨앗을 뿌리고, 향후 시장을 주도할 혁신기술의 등장에도 대비해야 한다.

여건이 호전되기만을 기다릴 것이 아니라, 확신이 선 유망사업에 대해 리스크를

감수하고 선행투자를 하는 등 공격경영에 나서야 한다. 지역 특성과 자사 역량을

감안해 해외 전략시장을 명확히 하고, 시장 우위를 차지하기 위한 경쟁무기를 확

보해야 한다. 미래사업과 세계시장에 적극 도전하여 국가사회의 기업에 대한 기

대에 부응해야 하겠다.

삼성경제연구소
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Ⅰ. 2005년 기업환경 개관

1. 성장 둔화와 변동성 증대

□ 세계경제의 성장 둔화로 기업의 매출 신장세가 다소 감속

- 2005년 세계경제는 과거 15년간 평균 성장률 3.4%를 상회하는 3.7%

의 성장률을 기록할 전망(2004년 4.3% 성장)

□ 에너지, 제조업, IT 하드웨어 등 전통산업이 성장을 주도

- 회계스캔들 이후의 보수적 경영기조로 인해 자본설비 투자가 부족했

고, 최근 투자 확대와 대체에너지 개발의 필요성이 대두

- 그 동안 고성장을 해 온 금융, 건설, 통신 등은 저성장을 할 전망

미국 주요 산업의 '2005년 예상성장률 對 과거 15년 평균성장률'의 비율
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자료: Businessweek, 2005.1.10

□ 환율, 원자재 가격 외에 부동산 가격의 변동성이 증대

- 미국 경상수지 적자 누적에 따라 달러 절하 압력이 지속

삼성경제연구소
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ㆍ2005년 미국의 경상수지 예상 적자규모는 GDP 대비 6%로 1985년

플라자합의 이전보다 심각

- 중국의 고성장으로 유가와 국제원자재가 가격상승 압력을 받고 있음

- 금리상승과 부동산 시장 냉각이 금융, 건설 등에 불안요인으로 작용

2. 신성장 지역의 대두

□ 개도국이 선진국의 2배 이상 성장률을 보이면서 신성장 지역으로 부상

- BRICs를 포함한 개도국이 세계경제 성장을 주도

ㆍ아시아, 아프리카, 동유럽, 중동이 모두 세계경제 성장률을 상회

- 국제자본의 脫미국 현상으로 개도국 경제성장이 가속

ㆍ실물자본 개도국 집중 → 내수 증가 → 성장률 상승 → 금융자본 유입

세계 주요지역의 2005년 예상성장률 격차
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자료: IMF, World Economic Outlook, 2004.9

□ 국제질서에서의 국제협력 강조가 신성장 지역의 안정적 성장을 뒷받침

- 주도권 회복을 위한 강대국간 경합이 국제협력 강화로 귀결

삼성경제연구소
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ㆍ동·서남아시아 지진해일 지원금을 둘러싸고 일본, 독일, 호주 등이 경쟁

ㆍ동아시아, 중앙아시아, 중동에 대한 미국의 세력 확대를 경계하여 중국,

러시아, 프랑스, 독일 등이 각 지역과의 협력을 강화

3. 高비용 부담

□ 유가 및 국제원자재 가격의 고공 행진이 향후에도 상당기간 지속되고

고임금 해소도 기대하기 어려움

- 미국 기상 불안과 석유류 재고부족, 이라크 총선, 투기자금 이동으로

인해 유가불안이 지속

ㆍ중국 등 개도국들의 성장, 달러화 절하 추세 등은 유가 장기상승 요인

- 수년간 지속된 부동산 가격 상승, 건설업 활황 등의 여파로 임금이 꾸

준히 상승

□ 정책금리 인상, 설비투자의 꾸준한 회복으로 시장금리가 점차 상승

- 미국 연준위는 연방기금 금리(현 2.25%)를 3.5~3.75%로 인상 전망

- 미국 설비투자는 2004년중 경제성장률의 3~4배에 달하는 증가율을

유지

□ 사베인-옥슬리 법(Sarbanes Oxley Act)1)의 본격 시행, 바젤Ⅱ2) 시행

준비 등으로 기업부담이 증가

1) 회계개혁법으로 불리는 ‘사베인-옥슬리 법’은 CEO 및 CFO가 재무보고서에 서명하고 감사인이 내

부통제프로세스에 대해 인증, 날인하도록 규정
2) 바젤Ⅱ는 국제결제은행(BIS)의 바젤위원회가 1988년 도입한 자기자본규제제도(바젤Ⅰ)를 강화한

제도로, 시행시기는 회원국의 경우 2006년 말, 비회원국의 경우는 자국의 감독우선순위 등을 감안

해 결정. 한국은 대외신인도를 고려해 2006년에 도입 예정

삼성경제연구소
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- 사베인-옥슬리 법안(2002년 시행)으로 美증시에 상장된 모든 기업은

투명성 제고를 위한 의무사항들을 금년 4월 15일까지 완료해야 함

ㆍ규제조치 강화로 관련 IT솔루션 업체는 반사 이익을 얻을 전망

- 금융권은 2006년 말 바젤Ⅱ 도입에 대비하여 자기자본 확충과 IT투자

에 나서고 있음

ㆍ바젤Ⅱ 도입시 은행들의 기업대출(22%), 신흥시장대출(15%)이 감소

(SAP-액센츄어-MOW, 세계 주요 은행 97곳 조사 결과, 2004년 7월)

4. 소비자 지향의 기술ㆍ산업 발전

□ 소비재 시장의 중요성이 커지고 맞춤형 소비가 확산

- 반도체에 이어 로봇 산업도 소비자 중심 시장으로 점차 전환

ㆍ국방 로봇 사용 증가에 이어 서비스 로봇 보급이 확대되면서 로봇산업

은 2010년에 현재의 3배로 성장(UN, 2004 World Robotics Survey)

- 미디어 산업에서는 미디어 채널이 소비자 중심으로 재편

- 소비자가 시장을 주도하게 되어 시장의 안정성이 높아지고 소비자의

발언권이 강화

ㆍ소비습관 형성은 수요를 전체 경기변동에 상대적으로 둔감하게 만듦

ㆍ웹 블로그(Web Blog)3)가 언론과 기업을 감시하는 매체로 부상

□ 소비자 행태와 심리를 파악하기 위한 기술들의 발전이 가속

- 9·11테러 이후 생체 인식장치, 뇌스캐닝 기술 등의 발전이 두드러졌으

며 이로 인해 소비자의 행태, 심리 상태 등을 파악하는 것이 용이

3) 인스턴트 메시지와 같이 웹에 자신의 생각을 기사처럼 쓰고 게재하는 웹사이트로서 과거 개인 홈

페이지에 비해서 관리노력이 현저히 절감됨

삼성경제연구소
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ㆍ뇌의 활동상황을 측정하는 「기능성 자기공명영상(fMRI)」이 자동차

나 영화에 대한 선호도를 파악하는 수단으로 활용됨

세계 기술ㆍ산업 트렌드

산업 주요 트렌드

에너지
-정세 개선으로 수급ㆍ가격이 다소 안정되었고 중국수요 증가로 업황 양호

-대체 에너지 수요가 확대(GE, 웨스팅하우스 등의 핵에너지 관심 재연)

제조업
-설비투자 증가로 중화학 공업은 비교적 호조

-자동차 산업은 설비과잉, 시장성숙으로 경쟁 격화

항 공 -여행객은 증가하고 있으나 할인, 지역항공사 등장으로 경쟁이 치열

통 신 -2004년 대형합병 마무리. 융복합 서비스 확대되고 업종간 경계가 약화

미디어
-소비자 선택이 자유로운 광고없는 DVR, 비디오 게임, DVD가 선호되고

디지털 홈네트워크가 보편화

IT

-S/W : 리눅스 등 Open-source s/w 확산으로 업황 악화, 웹블로그 확산

-H/W : 설비투자 증가로 수요 증가 중, 소비자용 IT기기 수요 확대

-반도체 : 2004년 이후 소비재용 반도체 수요가 시장을 주도

소 매
-부채 증가로 매출이 둔화되고 가격 전쟁이 격화

-대형 소매기업들의 신시장(동유럽, 아시아) 진출 증가

금 융 -소비자ㆍ부동산 대출과 IPO 위축, M&A로 수익을 보전

자료: Businessweek, Fortune, Economist와 국내 주요 일간지를 종합

5. 안전과 웰빙 강조

□ 안전과 위험관리가 소비자, 기업, 정부의 공통 화두로 대두

- 안전과 위험관리를 위한 투자가 확대

ㆍ건설 투자 뿐 아니라 첨단 IT투자까지 자극

- FDA가 승인한 신약에서도 심장이상 등 부작용이 나타남에 따라 신약

개발과 소비자의 복용 태도에 있어 위험기피 경향이 증대

□ 소득증가 등을 배경으로 각국에서 웰빙 문화가 확산

삼성경제연구소
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- 경제적 능력이 있는 고령인구가 늘어남에 따라 건강과 삶의 질을 추

구하는 흐름이 확산

ㆍ미국은 '건강과 지속성장을 추구하는 LOHAS(Lifestyles Of Health

And Sustainability)족이, 유럽에서는 도시인들이 여유를 찾아 시골로

옮기는 다운시프터(downshifter)가 증가

- 9·11테러 이후 침체되었던 여행산업이 그 동안의 안정적 소득 증가를

배경으로 회복

ㆍ각국 환율 절상으로 달러화가 통용되는 미국과 남미가 여행지로 부상

- 중국, 러시아 등이 국민들의 삶의 질을 강조하기 시작

ㆍ중국 후진타오 주석은 신년사에서 '샤오캉(小康)사회4) 건설'을 강조

Ⅱ. 선진기업의 2005년 경영전략

선진기업의 2005년 경영전략 자료원

1) 2004년 10월 이후 발행된 국내외 주요 저널 및 잡지

- 국내 종합일간지 및 경제지

- Fortune, Forbes, Business Week, The Economist, Financial Times,

Wall Street Journal, 주간 다이아몬드(日), 日經 비즈니스(日) 등

2) Fortune Global 500, Most Admired Company 등 업종 실적상위 랭크 기업

3) 각 기업의 Annual Reports 및 Proxy Statements, 웹사이트 자료

4) CEO들의 인터뷰 및 강연자료 및 2005년 신년 메시지

1. 미래 성장동력원 壓縮ㆍ選別

□ 자사의 핵심역량과 제품ㆍ서비스의 시장성을 고려하여 사업을 선별하

고 집중 투자

4) 개인의 생활 수준 향상뿐 아니라 사람과 자연이 화합하면서 발전하는 사회로 '따뜻하고 배부르다'

는 뜻의 원바오(溫飽) 다음 단계를 지칭
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- 특히, 기존 시장을 재편할 수 있는 획기적 신기술 분야에 자원을 집중

ㆍ"지금 눈에 보이지 않는 것을 창조해야만 시장을 지배할 수 있다"

(Craig R. Barrett, 인텔 회장)

GE의 R&D 전략

GE는 차세대 사업발굴을 위한 R&D 포트폴리오를 운영하는 것으로 유명.

총 역량 중 15%는 기초 연구개발, 15%는 현사업 지원, 35%는 신제품 개발 및

프로세스 혁신, 35%는 차세대 제품개발에 배분

□ 비수익 사업부문은 분사하거나 매각

- 현재 수익성이 있더라도 미래 성장이 불확실한 사업은 과감하게 정리

ㆍIBM은 2004년 12월, 중장기 경쟁력 확보가 불투명한 PC 분야를 중

국 레노보에게 매각

- 유통, 설비 등 부가가치가 낮은 부문은 아웃소싱하고, 기술 및 상품개

발에 역량을 집중

□ 신규사업 영역으로의 진출을 위해 전략적 제휴를 강화

- 신제품 개발 및 해외사업 추진을 위해 업계 강자들과 협력체제 구축

ㆍ소니, IBM, 도시바는 공동으로 기존 칩 대비 10배 이상 빠른 차세대

CPU를 개발하여 각 사 주력 분야의 시장을 선점할 계획

- 기존의 독자적 연구개발을 지양하고 산학공동연구와 벤처투자 등을

통해 기술과 지식을 습득

삼성경제연구소
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선진기업들의 新수종사업

기업 현 주력사업 미래 수종사업

인텔 컴퓨터 CPU 반도체 디지털가전 & 무선통신

노키아 휴대전화기 모바일 게임기기

소니 AV가전 종합 엔터테인먼트

도요타 자동차 천연 플라스틱 & 연료전지

3M 과학장비 & 소비재 의료기기

2. 기술주도권 강화

□ 경쟁사의 추격이 불가능한 최초ㆍ최고 제품을 개발하는데 매진

- "세계 제일이 아니라 세계 유일의 상품을 만들어야 경쟁자의 추격이

불가능하다" (마치다 가즈히코, 샤프 CEO)

- 소니는 영상분야의 기술력을 바탕으로 최고 화질을 추구

ㆍ실제 사물을 눈 앞에서 보고 있는 것 같은 선명한 TV의 개발을 목표

로, 사내 잠재력을 총동원하기 위한 협업 체제 구축

□ 업계 표준을 장악하기 위해 신규격 개발과 합종연횡을 추진

- 마이크로소프트는 자사의 디지털 저작권 관리 툴인 Janus를 기반으로

휴대형 멀티미디어의 연합전선을 구축할 계획

2005년 격돌이 예상되는 표준경쟁 분야

▷ 차세대 DVD 규격 : 블루레이 vs. HD-DVD

- 소니, 삼성 등 블루레이 진영과 도시바, NEC 등 HD-DVD 진영이 과거 'VTR

규격전쟁'(VHS vs. BETA)을 연상시키는 차세대 DVD 규격전쟁에 돌입

▷ 영상 및 음악서비스 분야 : 마이크로소프트 vs. 애플

- 애플이 MP3플레이어 i-Pod와 음악사이트 i-Tunes로 시장을 석권하자 마이크로

소프트가 자사 표준에 기반한 'Play For Sure'를 구성하여 이에 대항
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- IBM은 OS(Operating System)에 구속받지 않는 미들웨어(OS와 응용

프로그램을 연결)를 개발하여 소프트웨어 산업의 일대 변혁을 시도 중

ㆍOS의 중요성을 약화시켜 기존의 업계 표준을 무력화시키고 새로운

연결고리를 창출해서 관련 산업을 장악하려는 전략임

□ 차세대 기술을 시장에 조기 도입ㆍ정착시키기 위해 공동 개발을 추진

- 도시바는 차세대 마이크로 프로세서와 평판 디스플레이를 경쟁업체와

공동으로 개발

도시바의 공동개발 논리

"비록 기술이 우수해도 제품이 성공하지 않으면 의미가 없다. 가지고 있는 기

술을 조합, 제품화해 시장에 투입할 때까지의 기간을 얼마나 단축할지가 중요

하다.…기술이 있어도 약하면, 강한 기업과 연계하여 기술을 서로 보완하는 형

태로 빨리 가야 한다. 다른 회사와의 공동개발은 이익과 불이익을 따져 보면,

연구개발 비용 절감이나 개발 스피드 향상에서 이점이 더 크다고 본다."

- 히가시 미노루(도시바 CTO), 日經일렉트로닉스, 2005.1.6 -

□ 기술 보호를 통해 경쟁업체의 추격을 봉쇄

- 캐논은 비밀유지와 특허관리 강화를 경영전략의 근간으로 삼고 있음

ㆍ'기술정보서비스요원'을 배치하여 모든 개발자들에게 출원특허 동향을

숙지시키고, 자사 특허의 침해 사례에 대해서 적극 대응

- 샤프는 특허를 출원하지 않는 철저한 비밀주의를 통해 기술을 보호

ㆍ'시스템 액정'의 경우 재료와 제조장치의 대부분을 자체 개발

3. 핵심시장 본격 공략

□ 중국 등 핵심시장에 대한 虛와 實을 냉철하게 분석하여 궤도를 수정
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- 시장규모만 바라보고 경쟁적으로 투자를 했던 중국시장에 대해 재조

명하려는 움직임이 확산

- 기획, R&D, 생산, 유통 등 가치사슬 상의 활동들이 중국 현지사정과

최적으로 융화되도록 전략을 수정

□ 중국 외의 신흥국가들을 새로운 시장으로 주목

- 기존 시장의 정체 상황을 타개하기 위해 인도 등 신시장을 개척

BRICs vs. G6 국가들의 시장규모 변화

(실질GDP 기준, 십억 달러)

연도 2005년 2010년 2015년 2020년

BRICs 3,330 5,441 8,349 12,248

G6 22,548 24,919 27,332 29,928

자료원: "Dreaming with BRICs, The Path to 2050", Goldman Sachs, 2004

- 자사의 제품과 시장상황에 맞추어 국별로 차별화된 전략을 전개

ㆍ러시아는 휴대전화 보급률이 32%로 낮은 점, 브라질은 WTO 도하라

운드의 핵심국가인 점 등을 고려

- 신흥시장에 대한 경험과 정보가 부족한 만큼 현지기업과 제휴 추진

ㆍAIG는 정부규제에 민감한 보험업 특성 상 주로 합작 형태로 인도

(2001, 타타그룹), 러시아(2003, 인터로스) 등에 진출

- 현지 시장에의 유연한 대응을 위해 분권형 지역조직을 운영

□ 글로벌 경영시스템의 효율성을 제고

- 투자와 운영의 효율성을 높이기 위해 글로벌 경영시스템을 구축하는

데 집중 투자
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ㆍGE는 256개나 되던 SBU(Strategic Business Unit)를 최근 통합하여

지역별 사업구도에 맞는 12개 비즈니스 라인으로 축소

- 본사 관리업무의 현지 아웃소싱을 확대

ㆍHP, 3M은 브랜드, 디자인, R&D 등 전략부문은 본사에서 담당하고

생산, 마케팅, 유통 등 운영부문은 현지에서 처리

- 인종, 국적, 전공에 상관없이 글로벌 차원에서 핵심인재를 확보

ㆍ"좋은 기업이 되려면 전 세계에서 인재를 찾아야 하며, 선발된 인재에

게는 최고의 프로그램을 제공해야 한다" (제프리 이멜트, GE 회장)

4. 극한의 고효율·저비용 추구

□ 생존전략 일환으로 구조조정을 추진하고 불필요한 비용과 낭비를 제거

- 低수익사업을 통폐합하면서 잉여인력을 감축

ㆍ매출 감소로 어려움을 겪고 있는 GM은 볼티모어 공장을 폐쇄하고 뉴

저지 린든 공장의 조업을 중단할 계획

ㆍ노키아는 연구개발인력의 효율화를 통해 현재 매출액의 13% 수준인

R&D 비용을 2006년까지 9~10% 수준으로 낮출 예정

- 수익 창출에 도움이 되지 않는 것은 모두 버리는 극약 처방을 실시

ㆍ바이엘은 수십 년간 운영해 왔던 사계절 수영장을 전격 폐쇄

□ 공정 및 프로세스의 지속적인 혁신을 통해 운영효율성을 배가

- 공정 효율성을 극대화하여 생산제품의 수익성을 제고

ㆍAMD는 지속적인 공정개선을 통해 서버, 노트북 PC용 칩 등 고수익

제품들을 출시
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ㆍ폭스바겐은 디자인에서 생산까지 모든 프로세스를 재설계하여 수십억

유로를 절감할 방침

- 상시적 혁신이 가능하도록 조직문화 속에 혁신의 DNA를 정착화

100% 收率을 달성한 교세라

2001년 교세라의 니시구치 사장은 "전 공장에서 수율 100%를 달성하라"고 지

시. 처음에는 모든 종업원들이 불가능한 일이라고 생각했지만, 교세라는 지속적

인 프로세스 혁신을 통해 세라믹 히터, 휴대전화 부품, 일부 콘데서 등 20여개

제품에서 수율 100%를 달성하였음. 이를 통해 비용이 많이 드는 검사공정을 줄

일 수 있었으며, 원가 20% 감축, 납기단축(3주→5일) 등의 효과도 달성함.

(日經 비즈니스, 2004.9.27)

□ 플랫폼 개발, 콤포넌트 공유 등을 통해 개발기간을 단축하고 제조비용

도 절감

- 플랫폼 개발을 통해 제품개발력을 획기적으로 개선

ㆍ마쓰시타는 거의 모든 디지털가전에 적용할 수 있는 플랫폼5) UniPhier6)

를 개발하여 신규 융합상품의 개발을 촉진

- 異기종간에 핵심 컴포넌트를 공유

ㆍ포드는 북미법인, 유럽법인, 일본 자회사 간에 에어콘, 배터리 등 컴포

넌트 디자인을 공유할 수 있는 데이터베이스를 구축

ㆍ도요타는 샤시 및 파워트레인 등의 부품 공유를 통해 최대 판매모델인

캠리의 제조비용을 25% 삭감할 계획

5) 기본적인 디자인과 표준화된 요소를 재사용하여 다양한 파생제품을 만들어 내는 개발방식을 의미

함. 최소한의 투자로 다양한 제품라인을 확보할 수 있어 파격적인 원가절감이 가능함.
6) Universal Platform for High-quality Image-enhancing Revolution
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5. 소프트역량 확충

□ 소프트경쟁력의 중요성을 새롭게 인식하고 그 역량을 확충하는데 전력

- CEO가 앞장서서 브랜드, 디자인, 기획력 등 소프트역량이 차별화의

원천임을 강조

▷ "단순한 하드웨어 경쟁시대는 이제 끝났다. 앞으로는 다양한 서비스를 지원하

는 소프트웨어 경쟁이 휴대폰 시장의 주도적인 경향이 될 것이다."

(요르마 올릴라, 노키아 회장)

▷ "기존 틀을 완전히 깰 수 있는 창의력을 길러라." (스티브 잡스, 애플 창업자)

▷ "뇌세포를 자극하는 것이라면 무엇이든 취급할 것임"

(이데이 노부유키, 소니 회장)

□ 소비자 기호를 반영하고 선도할 수 있도록 디자인 역량을 배양

- 디자인 아이덴티티를 확립하여 명확한 메시지를 전달

ㆍ소니는 모든 제품에 일관된 디자인을 적용하여 상표를 보지 않고도

소니 스타일이 느껴지도록 설계

- 경쟁기업의 디자인 트렌드와 전략지역 소비자의 기호를 주기적으로

파악하여 제품 설계에 반영

ㆍ노키아는 디자인 인력의 50% 이상을 외국인으로 채용하여 글로벌 시

장 변화에 대응

- 디자인부문이 상품기획, 기술개발 등 제품개발의 전 프로세스에 참여

할 수 있도록 제도적 장치를 마련

ㆍ산요는 디지털카메라 개발을 위해 디자인팀 지휘 하에 각 부문이 참

여하는 「기능횡단형 프로젝트팀」을 운영

삼성경제연구소
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□ 브랜드 가치의 향상과 브랜드 자산 관리에 주력

- 글로벌 브랜드 전략을 수립하여 프리미엄 이미지를 창출

ㆍ사업다각화로 인해 브랜드 메시지가 약화된 IBM은 최근 들어 'IT서비

스' 전문기업임을 강조

ㆍ소니는 「글로벌 허브(Global Hub)」라고 하는 글로벌 브랜드를 총괄

하는 헤드쿼터를 설치

6. 사회친화경영 실천

□ 기업의 사회적 책임(CSR: Corporate Social Responsibility)을 강조

- CEO들이 기업의 생존조건이 '돈 잘버는 기업'이 아닌 '존경받는 기업'

임을 천명

▷ "지금부터 사회적 책임은 기업의 생존조건이 될 것임" (조 후지오, 도요타 사장)

▷ "모든 이해당사자와 공생할 수 없는 기업은 결국 도태될 것임"

(미타라이 후지오, 캐논 사장)

▷ "세계가 안고 있는 문제점의 해결에 공헌해야 한다" (제프리 이멜트, GE 회장)

□ 정도경영 실천을 위한 자정 노력을 강화

- 투명ㆍ정도경영이 기업과 개인에게 모두 이익이 됨을 구성원들에게

교육시키고 일관되게 원칙을 준수

ㆍ일본기업들은 이해관계자들과의 공생을 위해 법령준수, 윤리실천, 사

회공헌의 3대 활동을 전개

ㆍ"세계적으로 신뢰를 받고 있는 기업들이 추구하는 정신은 정직과 신

뢰를 바탕으로 사업을 선도하는 것이다" (제임스 맥너니, 3M 사장)
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□ 지역사회 공헌을 통해 기업이미지를 제고

- 지역사회 및 국제사회를 대상으로 사회적 리더십 발휘

ㆍ"기업을 사회의 '소유물'로 명확하게 인식하고 행동하는 것이 사회적

책임 실천의 기본이다" (나카무라 구니오, 마쓰시타 사장)

- 빈곤퇴치 지원, 교육사업 실시, 메세나(Mecenat) 활동 등을 통해 사회

적 요구에 부응

ㆍ시스코는 취업에 도움을 주기 위해 지역 저소득층과 학생을 대상으로

IT 교육프로그램을 제공

ㆍIBM은 1978년부터 보유기술을 이용하여 세계문화재 복원, 각종 이벤

트 등을 지원하는 'e-Culture' 프로젝트를 실시

- 환경 문제에 적극 대응하여 기업의 친환경 이미지를 부각

ㆍ도요타는 환경관련 공익광고비로만 매년 10억 엔을 지출

□ 동·서남아시아 지진해일 등 대형재난 사태를 맞아 해당 지역을 적극 지원

주요 국가와 기업의 지진해일 구호금 지원약속 현황

국가
(억달러)

호주 독일 일본 미국 노르웨이 프랑스 한국

7.64 6.74 5.00 3.50 1.83 1.03 0.50

기업
(백만달러)

코카콜라 파이저 아마존
스탠다드
차타드

엑슨모빌 애보트 삼성

10.0 10.0 6.8 5.0 5.0 4.0 3.0

자료: 주요 언론사 보도자료 참고 (물자지원 금액은 제외)
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Ⅲ. 국내기업에 주는 시사점

기업여건과 선진기업 전략이 주는 시사점

성장둔화와 변동성 증대

신성장지역 대두

고비용 부담

소비자 지향의 기술발전

안전과 웰빙 강조

미래 성장동력 압축·선별

기술주도권 강화

핵심 시장 본격 공략

극한의 고효율·저비용 추구

소프트역량 확충

사회친화경영 실천

미래대비 준비경영

공격 경영으로 전환

전략시장 우위 확보

국가·사회에 희망 제시

기업여건

선진기업
전략

국내기업 시사점

성장둔화와 변동성 증대

신성장지역 대두

고비용 부담

소비자 지향의 기술발전

안전과 웰빙 강조

미래 성장동력 압축·선별

기술주도권 강화

핵심 시장 본격 공략

극한의 고효율·저비용 추구

소프트역량 확충

사회친화경영 실천

미래대비 준비경영

공격 경영으로 전환

전략시장 우위 확보

국가·사회에 희망 제시

기업여건

선진기업
전략

국내기업 시사점

1. 10년 후를 내다보는 「준비경영」

□ 멀리 보고 미리 대비하는 기업만이 지속적으로 발전

- 업계 정상에 있는 기업들도 기존 기술과 시장에 안주하면 선두 자리

를 내주게 됨

- 신수종사업을 발굴하고 육성하는 것이 CEO의 가장 중요한 소명

ㆍ현재의 경영성과에 치중하여 미래 유망사업을 보지 못하는 우를 경계
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미래대비를 강조하는 국내 CEO들(2005년 신년사 중)

▷ "우리의 미래를 결정지을 신수종사업을 찾아 희망의 씨앗으로 키워 나가고

여기에 우리의 역량과 지혜를 모아야 한다." (이건희, 삼성 회장)

▷ "경쟁에서 이길 수 있는 차별화된 기술을 선행 개발하고, 세계 표준을 선도

할 기술을 조기에 확보하도록 R&D에 투자와 지원을 강화하겠다. 이를 바탕

으로 미래사업을 지속적으로 발굴하여 중장기적인 성장엔진을 확보하겠다."

(김쌍수, LG전자 부회장)

□ 향후 시장을 주도하게 될 혁신기술들의 등장에 대비

- 획기적인 기술들에 대한 폭넓은 조사와 연구를 추진

ㆍ마이크로소프트는 거의 모든 디지털기술 관련 분야에 대해 소위 '길목

을 지키는' 선행투자를 실시

- 경영진이 혁신기술을 개발하는 조직을 꾸준히 지원

ㆍ단기 성과가 미흡하더라도 꾸준히 밀어 주는 것이 중요

□ CEO 자신이 직관력과 통찰력, 나아가 창의성을 높이는 데 시간과 노력

을 투입

2. 공격경영으로 전환

□ 여건이 호전되기만을 기다리지 말고 '위기를 기회로 만드는' 적극적인

자세를 견지

- 불황에도 탁월한 실적을 내고 있는 회사와 사업들이 있음을 명심

ㆍ"경기가 나쁜 상황에서도 좋은 물건, 가지고 싶은 물건은 잘 팔린다.

그런 상품을 누가 발견하고 만들어서 고객에게 빠르게 전달하느냐가

중요하다" (고바야시 요타로, 후지제록스 회장)
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- 유망사업에 대해서는 리스크를 감수하고 과감하게 정면승부

ㆍ경기침체, 구조조정 등의 이유로 미뤄 왔던 미래사업에 본격 투자

□ 각종 위협요인들에 조기 대응할 수 있도록 위기관리 시스템을 정비

- 위험인자들이 기업 존폐를 좌우할 수 있다는 점을 직시하고 ERM

(Enterprise Risk Management)시스템을 구축

- 제품 고부가가치화, 브랜드력 강화, 경영혁신 등을 지속적으로 전개하

여 내성이 강한 기업체질을 확보

3. 전략시장에서의 우위 확보

□ 지역 특성과 자사 역량을 감안하여 해외 전략시장을 명확화

- 26억 명의 인구를 보유한 BRICs를 적극 공략

ㆍ브라질, 러시아의 천연자원과 중국, 인도의 노동력을 기회로 활용하는

방안을 강구

- 해외시장에 대한 정확한 정보를 바탕으로 현지화된 경영전략을 구사

글로벌 전략을 강조하는 국내 CEO들(2005년 신년사 중)

▷ "조직과 시스템이 글로벌 경쟁력을 갖춰야 하며 기술력 확보는 물론, 임직원의

의식과 사고도 글로벌 기업에 걸맞게 바뀌어야 한다."

(정몽구, 현대·기아차 회장)

▷ "올해는 인도를 중심으로 해외진출에서 가시화된 성과를 내는 동시에 더 빠른 성

장과 더 알찬 혁신을 이뤄 나가야 한다. ... 우리와 인접한 중국이 주는 기회를

어떻게 살리고 위협에 어떻게 대처하느냐가 우리 미래에 큰 영향을 미칠 것이다"

(이구택, 포스코 회장)
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□ 글로벌 경쟁역량을 확보하여 해외 전략시장에서 우위를 차지해야 함

- 시장ㆍ고객 지향의 마케팅력을 강화하고 소프트자산을 축적ㆍ육성

- 글로벌 추세와 지역 정서를 아우르는 독특한 마케팅 전략을 구사하고

글로벌 시장에 대한 의지와 능력을 갖춘 핵심인재를 채용ㆍ배치

□ 글로벌 고객의 니즈를 신속하게 포착하고 대응

- 국가별ㆍ지역별 소비자들의 다양한 욕구와 기호를 빠르고 효과적으로

충족시키기 위해 관련 조사와 연구를 강화

ㆍP&G는 세계 9개국에 21개 연구센터를 두고 고객 요구와 욕구를 신

속하게 파악하여 상품화로 연계

□ 사회책임경영을 실천하여 '존경받는 글로벌기업(Good Company)'의 이

미지를 확립

- 사회적 책임 수행과 지속 성장이 불가분의 관계임을 재인식

ㆍ단발성 사회공헌활동보다는 시민의식을 지닌 기업으로 인정받기 위한

전사적 노력을 전개

- 환경 경영, 재난 지원 등을 통해 지역사회에 공헌

□ 부패, 소비자피해 등에 따른 리스크 발생에 대비

- 글로벌 기업의 경우 위법 사실이 없는 경우에도 작은 사건이 증폭되

어 집중적인 비난의 대상이 될 수 있음

- 국제사회의 기준과 NGO의 요구, 현지 상황 등을 지속적으로 파악

ㆍ"글로벌기업이라면 NGO, 현지 정부, 노동단체 등과 협력하는 법을 배

워야 함"(코피 아난, UN 사무총장)
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4. 국가와 사회에 희망을 주는 기업

□ 국가사회가 기업에 대해 거는 기대가 대단히 높음을 명심

- 기업은 국가의 얼굴이면서 경제발전의 첨병

ㆍ“외국에 나와 보니 ‘기업이 바로 나라’라는 생각이 든다. 국가대표는

대통령이 아니라 기업의 상품인 것 같다” (노무현 대통령, 러시아 순

방 중, 2004년 9월)

- 국내 소비와 투자가 저조한 가운데 2004년에 4%대 성장이 가능했던

것은 국제경쟁력을 지닌 수출기업들이 있기 때문

□ 기업들은 환경악화, 정부규제 등을 탓하지 말고 미래사업과 세계시장에

적극 도전

- 피나는 자기혁신을 통해 경쟁력을 높이고, 세계 1등 제품을 많이 만들

어 국민들에게 자신감을 고취

□ '나눔경영'을 실천하여 정부의 동반성장 시책에 호응

- 인턴십 확대 등을 통해 젊은 층에게 취업기회를 제공

- 소기업, 낙후지역, 농업 등의 생산물을 구매해 주고 경영노하우를 전수

□ 정부는 기업이 세계 무대에서 마음껏 싸울 수 있도록 여건을 조성

- 정부 정책의 예측 가능성을 높여 주어 기업의 불안감을 해소

- 투자를 가로막는 불합리한 규제들을 폐지
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◆ 지표로 보는 경제 Trend ◆

< 금융동향 >

1. 11 1. 12 1. 13 1. 14 1. 17

환율
원/달러(종가기준)

엔/달러

1,045.1

104.00

1,042.2

103.33

1,036.7

102.38

1,043.0

103.02

1,035.7

102.10

금리
회사채(3년AA-, %)

국고채(3년, %)

3.92

3.44

3.92

3.45

4.05

3.58

4.19

3.72

4.23

3.77

주가지수(KOSPI) 884.29 880.03 885.54 905.10 923.08

< 실물동향 >
(전년동기(월)비, %)

2002년 2003년 8월 9월 10월 11월 12월

GDP성장률

민간소비

설비투자

7.0

7.9

7.5

3.1

-1.4

-1.5

..

..

..

4.6

-0.8

6.7

..

..

..

..

..

..

..

..

..

산업생산

평균가동률

8.0

78.3

5.1

78.4

10.6

78.7

9.5

79.6

5.8

80.1

10.1

82.0

..

..

실업률

실업자(만명)

전국 어음부도율

3.1

(70.8)

0.06

3.4

(77.7)

0.08

3.5

(80.1)

0.05

3.2

(74.7)

0.05

3.3

(77.2)

0.06

3.3

(77.9)

0.05

3.7

(85.5)

..

소비자물가상승률 2.7 3.6 4.8 3.9 3.8 3.3 3.0

수출(억달러)

(증감률)

수입(억달러)

(증감률)

1,624.7

(8.0)

1,521.3

(7.8)

1,938.2

(19.3)

1,788.3

(17.6)

197.9

(28.7)

181.1

(33.7)

208.3

(22.4)

181.9

(25.2)

226.6

(19.7)

203.6

(23.1)

231.3

(26.8)

203.7

(29.2)

235.8

(19.5)

210.2

(19.2)

경상수지(억달러) 53.9 123.2 10.6 28.1 24.0 29.4 ..

외환보유액(억달러) 1,214.1 1,553.5 1,704.9 1,744.5 1,783.9 1,926.0 1,990.7

총대외지불부담

(억달러)
1,439 1,589 .. 1,667 .. .. ..

삼성경제연구소


